pro)SALES GmbH - Ferdinand Porsche Stral3e 16 - 63500 Seligenstadt

Service Kontaktadresse:

Tel: 06182-99387-0 :_:: SALES

GmbH
Mail: service-support@pro-sales.info

Abholantrag Gewahrleistungsprufung

lhre Kunden-Nr.:

Ihre Auftrags-Nr.:

Produktbezeichnung:

Serien-Nr.: / Lot:

Achtung: die Abholung wird erst nach Erhalt, per Fax oder Mail, der vollstandig

ausgefullten Abholinfo und einer Kopie des Kaufbeleges ausgefuhrt! Bitte fillen
Sie das Beiblatt vollstandig aus und beachten Sie Dbitte vor allem die
Verpackungsinformationen.

Sehr geehrter Kunde,
hiermit erhalten Sie den Abholschein fur lhre angemeldete Abholung lhrer Reklamation oder
Gewabhrleistungsanfrage.

Bitte legen Sie unbedingt diesen Abholschein der Ware bei, da ansonsten eine weitere Bearbeitung
intern NICHT mdglich ist.

AuBerdem bendtigen wir IMMER eine Kopie des Kaufbeleges um einen eventuellen
Gewahrleistungsanspruch prifen zu konnen. Ohne Kaufbeleg werden Gewahrleistungen
grundsétzlich abgelehnt!

Bitte beachten Sie, dass Abholungen tber Geréate die sich im Ausland befinden NICHT mdéglich sind!

Wichtige Informationen:

Fur Gerate, bei denen kein Gewahrleistungsanspruch mehr besteht oder die aufgrund eines
Anwendungsfehlers zur technischen Prifung abgeholt werden, stellen wir die Kosten der Abholungund der
Rucksendung, sowie eine Prif- und Bearbeitungsgebuhr dem Auftraggeber in Rechnung. Die Kosten belaufen
sich auf 34,95 € netto Priif- Bearbeitungsgebuhr zzgl. Der Versandkosten (Postversand 8,60 € netto /
Speditionsversand 40,50 € netto)

Wir bitten um lhr Verstandnis.

Es ist zwingend erforderlich die Ware ordentlich zu Ubergeben! Fir Schaden durch fehlerhafte
Verpackung tibernehmen wir keine Gewahrleistung!

Postversand: Verwenden Sie einen passenden Karton und sichern Sie die Ware mit Innenmaterial zur
Polsterung und zum Schutz des Gerates, hier kann Zeitungspapier als Fllstoff verwendet werden.

Speditionsversand: Senden Sie Gerate wie Kompressoren generell OHNE Radsatz und OHNE
Luftfilter und OHNE Zubehodr an uns ein. Fixieren Sie den Kompressor fest auf einer Palette, die
Sicherung kann mit Spannbéndern erfolgen! ACHTUNG: Reinigungsgerate wie z.B. Hochdruckreiniger
bitte IMMER mit dem kompletten Zubehor einsenden!,

Bitte geben Sie uns IMMER die Mal3e der versandfertigen Ware mit an. Wir benétigen fir den
Spediteur die genauen Angaben (Hohe x Lange x Breite) und um welche Palettenart z.B. Europalette,
Einwegpalette oder Halbpalette es sich handelt.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung
Ihr pro)SALES Service Team
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Tel: 06182-99387-0

Mail: service-support@pro-sales.info




oro) SALES

“ GmbH

Abholanschrift- und Rucklieferanschrift:

Firma / Frau / Herr:
Ansprechpartner:
Stral3e, PLZ, Ort:
Email:

Tel:

WICHTIG: Bei den Informationen zur Abhol- und Rucklieferanschrift
handelt es sich um Pflichtangaben. OHNE diese Angaben wird
keine Abholung vorgenommen!

Grund der Einsendung / Fehlerbeschreibung / Infos fur die Technik:
Fehlerbeschreibung MUSS ausgefullt werden.

|:| Mitgeliefertes Zubehor:

Es ist dringend erforderlich, alle offensichtlichen oder &uReren Defekte (bspw. Briche) bei der
Reparatureinsendung anzugeben. Es ist fir uns nicht nachvollziehbar, ob die Defekte bereits bei
Ihnen, lhrem Kunde, oder erst beim Transport zu uns entstanden sind.

Hat das Gerat VOR der Einsendung bereits auRerliche Schaden?

|:| Verkleidung — Gehause defekt

|:| Technische Anbauteile defekt (Schalter — Druckleitung usw. )

|:| Sonstige Defekte:

|:| Nein, das Geréat ist aul3erlich in einwandfreiem Zustand

|:' Die Ware steht gepackt bereit |:| auf Palette |:| als Paket

|:, Abholtermin |:| sofort E’ gewtlnschter Abholtermin (bitte angeben)

Paletten Mal} L: cm B: cm H: cm
Paletten Art ankreuzen Europalette ( ) Einwegpalette ( ) Halbpalette ( )

(Kopie des Kaufbelegs MUSS zur Gewahrleistungsprifung beigelegt werden, falls das Gerat nicht
mehr im Gewahrleistungszeitraum liegt, geben Sie bitte an, dass ein Kostenvoranschlag erstellt
werden soll, nur mit dieser Info holen wir Gerate auch ohne Kaufbeleg ab.)
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yvonne.lieberknecht
Maschinengeschriebenen Text
Paletten Maß		  L:________cm        B:________cm	      H:________cm
Paletten Art ankreuzen	  Europalette (  )        Einwegpalette  (  )	      Halbpalette (  )
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